АНКЕТА

Внимание! Информация, указанная в анкете, будет использоваться исключительно для маркетинговых исследований АОЗТ «Саммит-Харьков» в целях улучшения качества обслуживания

*Ваши Ф.И.О.: ____________________________________________
*E-mail: ____________________ *Телефон: ____________________
*Организация: __________________________________________________________ *Должность: ____________________________________________________________ *Адрес организации: ______________________________________________________
*Сфера деятельности Вашей организации:

Производство

Торговля

Консалтинг

Услуги
*Вид деятельности Вашей организации:

Информац. технологии. ПО. Аутсорсинг _________
Медицина. Здоровье. Красота _________________
Металлургия. Металлообработка ______________
Наука. Образование. Библиотеки _______________
Общественное питание. Продукты ______________
Строительство. Стройматериалы _______________
Транспорт. Автозапчасти. ГСМ _________________
Туризм. Спорт. Активный отдых ________________
Финансы. Страхование. Аудит _________________
Юридические услуги _________________________
Иное __________________________________
*Количество сотрудников в Вашей организации:

До 5 человек

5 – 20 человек

20 – 50 человек

Более 50 человек

*Как Вы хотели бы работать с нами по вопросам подписки?
В телефонном режиме
Визиты агента
*Как часто Вы хотели бы получать рекламный материал?
Ежедневно
2 раза в неделю

1 раз в месяц

Реже 1 раза в месяц

*Какое количество рекламного материала, получаемого с прессой, вы готовы рассмотреть?
Не более 2

2 – 5

5 – 10

Более 10

*Хотите ли вы получать от нас информацию об акциях, новостях подписки на e-mail?

Да

Нет

*Устраивает ли вас ассортимент и цена канцтоваров и бумаги, предлагаемых АОЗТ «Саммит-Харьков»?

Да

Нет

Не знаком(а) с ассортиментом

*Как вы оцениваете качество услуг, предоставляемых АОЗТ «Саммит-Харьков»?

Качество обслуживания:

Отлично

Хорошо

Удовлетворительно

Плохо

Услуги доставки:

Отлично

Хорошо

Удовлетворительно

Плохо

*Какие духи вы хотите получить?
Chance
Echo Woman
Idole d’Armani
Ricci Ricci
Premier Jour
Lovely Prism
Love in Paris
Scarlett
Ваши пожелания, замечания, отзывы:


